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privind modul de solutionare a petitiilor pe semestrul II, anul 2022

Cadrul normativ
In conformitate cu prevederile articolului 51 din Constitutia Romaniei, republicats,

cetdtenii au dreptul s se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor, iar autoritdtile publice au obligatia s& rdspundi la petitii in termenele si in
conditiile stabilite potrivit legii.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prezentul Raport este previzut de art. 14 din prevederea legald sus mentionatd care
stipuleazd urmitoarele: ,, Semestrial autoritdtile §i institutiile publice vor analiza activitatea

proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul previzut la _
alin. (D alart. 6.

Notiunea de petitie
Potrivit Ordonantei Guvernului nr, 27/2002, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,

sesizarea sau propunerea formulati in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdfean sau o




organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor st institutiilor publice centrale si locale,
servicillor publice descentralizate ale ministerelor §i ale celorlalte organe centrale, companiilor
si societatilor nationale, societdtilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor

autonome, denumite In continuare autoritati si institutii publice.

Organizarea st desfisurarea activititii de solutionare a petitiilor

Activitatea de solutionare a petitiilor se desf3goard in cadrul Serviciului Relatii cu
Publicul si Secretariat Autoritate Teritoriald ~Directia Juridica si Administratie Publici Locald
a Consiliulut Judetean Iifov.

Petitiile sunt inregistrate la Registratura Generala a Judefului lifov-Consiliul Judetean.
Termenul previzut de Ordonanta Guvernului nr, 27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de
30 zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult incd 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate

prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntita,

Procedura internd de reglementare a solutiondrii petitiilor este PO D.J.A P.L./SRPSAT -
06 privind solutionarea petitiilor.
In semestrul I al anului 2022, au fost inregistrate un numdr de 433 petitii si rdspunsuri.
Grupénd dupd diferite criterii petitiile, cererile §1 sesizarile primite in semestrul II al
anului 2022, se pot face urmitoarele clasificiri:
Dupd modul de adresabilitate:
a) adresate direct de persoane fizice
b) adresate prin intermediul altor institutii ori persoane juridice
Dupi problematica abordati:
a) solicitari formulate in baza Legii fondului funciar (cereri de punere in posesie si

eliberarea de titluri de proprietate);

b) repararea drumurilor, podurilor, precum i implicarea autorititilor locale in remedierea
acestor probleme;

c) privind apa si canalizarea in localiti(ile din judef;

d) privind unele probleme cu mijloacele de transport;

e) alte probleme de ordin social.

Petitiile inregistrate au fost solutionate de catre Judetul Hfov-Consiliul Judetean Iifov

impreuna cu institutiile aflate sub autoritatea acestuia sau transmise institutiilor publice care
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aveau informatiile 5i competenta de a rispunde aspectelor sesizate. Alte petitiile au fost clasate
in conditiile legii.

Toate persoanele care s-au prezentat la audientele fixate de conducerea executivi,
directorii directiilor de specialitate, au fost ascultate, stabilindu-se un dialog real, concis i
constructiv.

{n cazul in care problemele semnalate nu erau de competenta Consiliului Judetean llfov,
persoanele interesate au fost consiliate i indrumate citre institutiile competente.

Analizénd activitatea de solutionare a petitiilor, pe semestrul II al anului 2022, conduce

la urmitoarele

Concluzii

Au fost respectate normele legale in domeniu, atdt in ceea ce priveste primirea,

inregistrarea si solutionarea petitiilor.
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